Regulamin Porta Aenigma

1. Kazda osoba, ktora dokonuje rezerwacji na stronie http://porta-aenigma.pl,telefonicznie lub
osobisci poswiadcza, ze zapoznata si¢ z niniejszym regulaminem i akceptuje go oraz
zobowigzana jest do przekazania jego tresci wszystkim uczestnikom gry.

2. Podczas gry w Porta Aenigma uczestnicy zobowigzani sg przestrzega¢ niniejszego
regulaminu oraz ewentualnych wskazan opiekuna grupy.

3. Rezerwacja:

3.1 Rezerwacji dokona¢ mozna korzystajac z formularza na stronie

http://porta-aenigma.pl/, telefonicznie pod numerem 514 907 014 lub osobiscie.

3.2 Podczas dokonywania rezerwacji nalezy poda¢ nastepujace informacje:

a) liczba uczestnikow

b) nazwa wybranego pokoju c¢) data i godzina rezerwacji

d) numer telefonu kontaktowego e) adres email

f) sposob platnosci

g) informacje o specjalnych potrzebach (np. faktura)

h) jezyk rozgrywki.

3.3 Rezerwacje¢ mozna odwotac telefonicznie badz osobiscie. W przypadku odwotania
rezerwacji w czasie krotszym niz 24h przed terminem gry, ptatno$¢ za gre lub voucher przepada.
3.4 W dniu gry lub w dniu poprzednim jeden z pracownikow moze zadzwoni¢ lub wysta¢
wiadomos$¢ SMS na numer podany podczas rezerwacji w celu potwierdzenia obecnosci.

3.5 Niepotwierdzenie rezerwacji telefonicznie lub podanie nieprawidtowego numeru telefonu
moze skutkowaé odwotaniem rezerwacji przez jednego z naszych pracownikow. W takim
wypadku platnos¢ przepada.

3.6 Dane osobowe podane podczas rezerwacji beda wykorzystywane tylko do celéw rezerwacji i
marketingowych Porta Aenigma. Nie bedg przekazywane innym podmiotom.

4. Gra:

4.1 Gra w Porta Aenigma odbywa si¢ w jednym z pokoi przy ulicy Zroédtowej 47 w Lodzi.

4.2 Jezeli w grze beda uczestniczy¢ osoby niepelnosprawne nalezy wczesniej zglosic to
pracownikom. Pracownicy moga zdecydowac, ze podczas takiej gry wymagana bedzie specjalna
opieka.

4.3. Osoby powyzej 16 roku zycia do gry moga przystapi¢ same, bez opiekuna. Osoby ponizej
16 roku zycia, w czasie gry muszg znajdowac si¢ pod opieka osoby doroste;.

4.4 W grze moze uczestniczy¢ od 2 do maksymalnie 5 graczy (w wyjatkowych przypadkach
moze by¢ wigcej graczy).

4.5 Gra w pokoju trwa do 90 minut. Nalezy jednak zarezerwowac sobie dodatkowe 15 minut na
wprowadzenie, toalete, kwestie organizacyjne oraz zrobienie pamigtkowego zdjecia.

4.6 W grze nie moga bra¢ udziatu osoby nietrzezwe ani pod wplywem $rodkow odurzajacych.
Pracownicy Porta Aenigma maja prawo nie zgodzi¢ si¢ na przyjecie grupy, jesli ktorykolwiek z
uczestnikOow nie zastosowat si¢ do tej zasady.

4.7 Podczas gry nie wolno korzystac z telefonow komorkowych ani innych sprzetow
elektronicznych. Uczestnicy zobowigzuja si¢ do pozostawienia telefonéw i innych sprzetow w



szafkach lub u pracownikow firmy. Jezeli pracownicy zauwazg, ze uczestnicy zabawy uzywaja
telefonow komoérkowych lub aparatow fotograficznych, maja prawo: zabra¢ sprzet na czas
trwania gry, wyprosic¢ z pokoju osobe korzystajaca ze sprzetu lub przerwac gre catej grupy.

4.8 Uczestnicy gry powinni pojawi¢ si¢ w siedzibie Porta Aenigma na 10 minut przed
umoéwiong wizyta w celach organizacyjnych. Spoznienia do 15 minut mogg zosta¢ odliczone od
planowanego czasu gry. Pracownicy Porta Aenigma maja prawo odmowi¢ udziatu grupie,
ktora spoznita si¢ wiecej niz 15 minut.

4.9 W przypadku celowego wpisywania wszystkich mozliwych kombinacji cyfr lub symboli do
ktodek 1 zagadek (tak zwanego "strzelania") badz tez innym probom otworzenia ktddki bez
rozwigzywania zagadek, pracownicy Porta Aenigma nie ponosza odpowiedzialno$ci za
zepsucie zabawy osobie uczestniczacej w grze i innym cztonkom grupy.

5. Zasady bezpieczenstwa

5.1 Osoby cierpigce na epilepsj¢, badz inne choroby podatne na ostre §wiatlo, ciemno$¢, mate
lub zamknigte pomieszczenia (np. problemy z sercem, kragzeniem, ci$nieniem, klaustrofobia,
zaburzenia psychiczne) lub kobiety bedace w cigzy, powinny skontaktowac si¢ z pracownikami
Porta Aenigma przed rozpoczgciem zabawy. Ze wzgledow bezpieczenstwa pracownik moze
zazadac¢ ztozenia o$wiadczenia od takiej osoby o §wiadomosci zagrozen podczas gry. Porta
Aenigma nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie si¢ stanu zdrowia Uczestnikow
wynikajace z uczestnictwa w grze.

5.4 W przypadku niezastosowania si¢ do punktow regulaminu i/lub zalecen pracownikow Porta
Aenigma pracownicy majg prawo wyprosic¢ uczestnikéw gry z terenu obiektu. W takim
wypadku uczestnikom gry nie przystuguje zwrot pienigdzy.

5.5 Porta Aenigma nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody na mieniu i osobiste powstate z
winy uczestnikow.

5.6. Wszyscy uczestnicy biorg udziat w grze na wlasng odpowiedzialnos¢.

5.7. W razie zniszczen dokonanych przez uczestnika, uczestnik zobowigzany jest do pokrycia
kosztéw naprawy, zgodnie z wyceng indywidualng Porta Aenigma.

5.8. Uczestnicy zabawy zobowigzuja si¢ do nieutrudniania i nieprzeszkadzania w grze innym
osobom korzystajacym z lokalu.

5.9. Wszystkie pokoje w Porta Aenigma ze wzgledow bezpieczenstwa sa monitorowane (obraz
ani dzwigk nie zostang nigdzie udostgpnione).

5.10. Pokoje sg caty czas otwarte w celu zapewnienia bezpieczenstwa graczom.

6. Ptatnos¢

6.1 Platnosci w Porta Aenigma dokonuje si¢ gotowka w PLN.

6.2 Platnos¢ dotyczy jednej gry w jednym pokoju dla grupy. Cena jest uzalezniona od ilosci
0s0b biorgcych udzial w grze. Koszt jednej gry podany jest na stronie internetowej Porta
Aenigma.

6.3 Platnosci nalezy dokona¢ przed rozpoczeciem gry. W przypadku platnosci przez strone
internetowa badz przelewem, za optacony wstep uznaje si¢ wptyw srodkéw na konto Porta
Aenigma.

6.4. W przypadku odwotania rezerwacji, zgodnie z Regulaminem (po dokonaniu ptatnosci),
wplacona kwota zostanie zwrdcona w ciggu 5 dni roboczych, w sposdb w jaki zostata wptacona
przez osobe optacajacy.



7. RODO - obowigzek informacyjny

7.1 W zwiazku z tym, ze od 25 maja 2018 r. przy przetwarzaniu danych osobowych nalezy
stosowac przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 ich swobodnym przeptywem informujemy, ze Administratorem (podmiotem ustalajacym cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych) Pani/Pana danych osobowych jest Chrystian Musiat,
ul. Mysliwska 41 m. 46, 95-200 Pabianice,

adres poczty elektronicznej: kontakt@Porta-Aenigma.pl

Dane kontaktowe Administratora Bezpieczenstwa Informacji sg tozsame z danymi
kontaktowymi Administratora.

7.2 Udostepniane dane sg potrzebne do realizacji rezerwacji pokoju i sg one niezbgdne do
Wywigzania si¢ z umowy obu stron.

7.3 Dane beda przetwarzane do czasu, w ktérym ustanie cel dla ktérego zostaty zebrane

lub sprzeciwu, co do przetwarzania danych osobowych osoby, ktorej dane dotycza,

w zaleznosci co nastgpi pierwsze. Kazdy ma prawo zadania od Administratora dostepu

do danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych 1 wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Kazdy ma prawo
do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktorg udzielit Administratorowi.
Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
przed jej cofnigciem.

7.4 Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja przetwarzania danych dla celéw podatkowych i
rachunkowych.

7.5 Dane beda uzywane w celach potwierdzenia telefonicznie rezerwacji 1 w celach wystania
informacji o rezerwacji i ewentualnych zdj¢¢ pamiatkowych z wizyty.

8. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

9. Na terenie Porta Aenigma obowigzuje zakaz palenia, spozywania alkoholu i srodkéw
odurzajacych.



